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Trestitute Nacienal de Prateccidn de bos Devechios del Carsumidor
PRO CONSUMIDOR

“ANO DE LA REACTIVACION ECONOMICA NACIONAL”

REsoLucion No. | 04 . 201U

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de la Republica Dominicana en su articulo 53 establece que
toda persona tiene derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, a una informacién
objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y las caracteristicas de los productos y servicios que
use o consuma, bajo las previsiones y normas establecidas por la Ley.

CONSIDERANDO: Que el articulo 8 de la Constitucion de la Republica establece que “es funcién
esencial del Estado, la proteccidn efectiva de los derechos de la persona, el respeto de su
dignidad y la obtencidn de los medios que le permitan perfeccionarse de forma igualitaria,
equitativa y progresiva, dentro de un marco de libertad individual y de justicia social, compatibles
con el orden publico, el bienestar general y los derechos de todos y todas”. Asimismo, el articulo
42 de la Carta Magna consagra que” toda persona tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica, moral y a vivir sin violencia. Tendra la proteccién del Estado en casos de amenaza,
riesgo o violacién de las mismas”.

> CONSIDERANDO: Que la Ley General de Proteccién de los Derechos del Consumidor o Usuario,
Ley 358-05, establece en su Capitulo 1V articulo 33 literal A, medidas de proteccién a la vida, la
salud y seguridad fisica en el consumo de bienes y servicios.

: \. CONSIDERANDO: Que esta misma Ley, en su Capitulo V, articulo 34 establece lo siguiente:

“Art. 34.- Proteccion General. Los productos y servicios deben ser suministrados o
prestados en forma tal que, consumidos o utilizados en condiciones normales o
previsibles, no presenten peligro o nocividad ni riesgos imprevistos para la salud y la
seguridad del consumidor o usuario. Los riesgos previsibles, usuales o
reglamentariamente admitidos, deberdn ser previamente puestos en conocimiento de
los consumidores y usuarios a través de instructivos o sefiales de advertencia facilmente

perceptibles o por cualquier otro medio apropiado para garantizar la seguridad del
consumo del producto o uso del servicio”.

%s CONSIDERANDO: Que en el parrafo 1 de ese mismo articulo se instituye-que: comprobada por
. cualquier medio idéneo, peligrosidad o toxicidad no manifestada, no informada o no prevista en
las especificaciones o advertencias de salud para el uso o consumo de un producto o servicio, en

niveles considerados como nocivos o de alto riesgo para la salud o seguridad de los consumidores















