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PREAUDITORIA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

p

En el mes de febrero del presente afio (dias 19 y 20),

se realizd en nuestra empresa la primera preauditoria
externa, correspondiente al Sistema de Gestion de Cali-

dad que estamos implementando.

Nuestra auditora lider externa fue la Sra. Martha Liliana
Bernal Bello, INCONTEC Colombia, quien estuvo supervi-

sando el proceso del SGC y a la vez brindandonos

La Sra. Marta Liliana trabajando con
depto. de negocios y mercadeo.

asesoria en todo lo concerniente al sistema.

Los principales objetivos de esta preauditoria fueron:
la revision del entendimiento por parte de nuestra organizacion en cuanto a los requisitos espe-
cificados, determinar el estado de implementacion del Sistema de Gestién, determinar la adecua-

cién de la documentacion con los criterios de auditoria, entre otros.

En el proximo mes de mayo los dias 14 y 15, tendremos la auditoria de certificacion
para la cual debemos de estar listos desde ya, trabajando con calidad. Todos tene-
mos que iniciar las mediciones de los indicadores de calidad de nuestra caracteriza-

cion.

NOVEDADES /7 PRODUCTOS

. Desde el mes de febrero los productos solventes tienen nueva presentacion. Ahora los
envases son de forma rectangular, opacos y con tapa de metal (aluminio) de seguridad,
para mayor calidad del producto.

. Esta en proyecto el disefio y desarrollo del nuevo E X | T “ ECO DRAIN CLEANER, EL
PLOMERITO, formulado cuidadosamente para limpiar y desinfectar tuberias sanitarias.
La imagen del producto estara caracterizada por los colores verde y rojo y tapa verde en
contraposicion con la tapa roja del Plomerito.

. La pasta Magic Foam tiene nuevo envase de 4.2 kgs.!
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NUESTRA PARTICIPACION EN ASONAHORES 2008

' ‘Del 27 al 30 de agosto del afio en curso se

celebré la XXII Exposicion Comercial ASO-
' NAHORES 2008, donde participamos con un

‘atractivo stand, cuyo tema principal fue la
Cloracion Salina.

e d

~ Entendemos que la participacion en este tipo
de evento es de suma importancia para
nuestra empresa, ya que ésta exposicion
comercial es un excelente medio para pro-

mocionar nuestros productos y servicios.

Contamos con todo el apoyo del equipo de
ventas bajo la supervisién de Yvelisse Flo-
rentino, Gerente de Ventas Institucionales,
donde nuestra participacion fue de gran

) provecho.
CERTIFICACION DE s

HACCP

En el mes de agosto del pre-
sente afio, se impartié el cur-
so de Analisis de Riesgo y
Puntos Criticos de Control
(HACCP), en el cual el per-
sonal del &rea de ventas re-
forzé sus conocimientos en
cuanto a desinfeccién e higie-
ne en cocinas, industrias ali-
menticias y areas afines. Con
el objetivo de brindar un me-
jor servicio a nuestros clientes
y asesorarlos en cuanto a la
implementacion del sistema.

KRAFTS IMPLEMENTA EL SISTEMA DE LAS 5S

Viene de la pagina anterior.

Como consecuencia de ésta capacitacion y dando seguimiento a todo el proceso, el pasado 16 de octu-
bre del presente afio sostuvimos una nueva reunion con el Sr. De La Cruz, donde el propésito principal
fue establecer las acciones necesarias para la implementacion del sistema. Se conformé un comité y
varios grupos de trabajo, donde se supervisara cada area y los grupos tendran responsabilidades dife-

rentes, de manera tal que todos cumplan con los objetivos.

Con estas acciones logramos mejoras en las actividades de nuestra empresa y en las vidas de nuestros
empleados, ya que esto es lo que realmente busca este método. Todo este proceso es una gran oportu-

nidad, ya que nos encontramos rumbo a la Certificacién de 1SO 9001-2000.



